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Sefores

SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
jdforero@sgc.gov.co

Asunto: Radicacion: 14-077990- -00001-0000
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Sefiores:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su consulta radicada en esta Oficina
con el nimero sefialado en el asunto, en los siguientes términos.

1. Consulta
El peticionario formula la siguiente consulta:

“(...) el objeto de este correo es tener alguna informacion respecto de como (sic)
proceder con los datos de personas que ya se tienen. (...) hay unos temas donde no es
del todo claro del proceder por ejemplo en el decreto 1377 en el articulo 10 (datos
recolectados antes de la expedicién del presente decreto) en el numeral 3 habla entre
otras cosas de como (sic) puedo informas (sic) (...) Este por ejemplo es uno de los pasos
gue desconocemos (...) pues no sabemos como informar (...).

La idea es por lo menos tener una comunicacion telefénica con un funcionario que nos
oriente en el proceso (...)"

2. Materia objeto de la consulta

2.1 Funciones de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia de proteccion
de datos personales.

La Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con el articulo 21 de la Ley
1581 de 2012 cuenta, entre otras, con las siguientes funciones en materia de proteccion
de datos personales:

*Velar por el cumplimiento de la legislacibn en materia de proteccion de datos
personales;

» Adelantar las investigaciones del caso, de oficio o a peticion de parte y, como resultado
de ellas, ordenar las medidas que sean necesarias para hacer efectivo el derecho de
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habeas data.

* Disponer el blogueo temporal de los datos cuando, de la solicitud y de las pruebas
aportadas por el Titular, se identifique un riesgo cierto de vulneracion de sus derechos
fundamentales, y dicho bloqueo sea necesario para protegerlos mientras se adopta una
decisién definitiva.

* Promover y divulgar los derechos de las personas en relacion con el Tratamiento de
datos personales e implementar camparfas pedagdgicas para capacitar e informar a los
ciudadanos acerca del ejercicio y garantia del derecho fundamental a la proteccion de
datos.

» Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios para la
adecuacion de las operaciones de los Responsables del Tratamiento y Encargados del
Tratamiento a las disposiciones previstas en la presente ley.

* Solicitar a los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento la
informacion que sea necesaria para el ejercicio efectivo de sus funciones.

Nos permitimos advertirle que en virtud del principio y garantia constitucional del debido
proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucion Politica, no nos es posible
resolver a través de conceptos situaciones particulares.

Sin embargo, dentro del ambito de las referidas competencias, a continuacion le damos
respuesta de manera general a su consulta.

3. Datos recolectados antes de la expedicion del Decreto 1377 de 2013.

El articulo 10 del Decreto 1377 de 2013 estableci6 un mecanismo para facilitar la
obtencion de la autorizacion de los titulares en relacibn con los datos personales
recolectados antes de la expedicion de dicha norma, es decir, antes del 27 de junio de
2013. Sin embargo, dicha figura tenia una aplicacion temporal que tenia como fecha
maxima de implementacion el término de un mes luego de la publicacién del Decreto, el
cual fue publicado en el Diario Oficial nimero 48.834 del dia 27 de junio de 2013.

En este sentido, el mencionado articulo dispone:

“Datos recolectados antes de la expedicién del presente decreto. Para los datos
recolectados antes de la expedicién del presente decreto, se tendrd en cuenta lo
siguiente:

1. Los responsables deberan solicitar la autorizacién de los Titulares para continuar con
el Tratamiento de sus datos personales del modo previsto en el articulo 7 anterior, a
través de mecanismos eficientes de comunicacion, asi como poner en conocimiento de
estos sus politicas de Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer sus derechos.
2. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 1, se consideraran como mecanismos
eficientes de comunicacién aquellos que el Responsable o Encargado usan en el curso
ordinario de su interaccion con los Titulares registrados en sus bases de datos.

3. Si los mecanismos citados en el numeral 1 imponen al Responsable una carga
desproporcionada o es imposible solicitar a cada Titular el consentimiento para
Tratamiento de sus datos personales y poner en su conocimiento las politicas de
Tratamiento de la informacion y el modo de ejercer sus derechos, el Responsable podra
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implementar mecanismos alternos para los efectos dispuestos en el numeral 1, tales
como diarios de amplia circulacién nacional, diarios locales, revistas, pagina de internet
del responsable, carteles informativos, entre otros, e informar al respecto a la
Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
implementacion.

Con el fin de establecer cuando existe una carga desproporcionada para el responsable
se tendra en cuenta su capacidad econdmica, el nimero de titulares, la antigiiedad de
los datos, el &mbito territorial y sectorial de operacion del Responsable y el mecanismo
alterno de comunicacion a utilizar, de manera que el hecho de solicitar el consentimiento
a cada uno de los Titulares implique un costo excesivo y que ello comprometa la
estabilidad financiera del responsable, la realizacion de actividades propias de su
negocio o la viabilidad de su presupuesto programado.

A su vez, se considerara que existe una imposibilidad de solicitar a cada Titular el
consentimiento para el Tratamiento de sus datos personales y poner en su conocimiento
las politicas de Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer sus derechos cuando
el responsable no cuente con datos de contacto de los Titulares, ya sea porque los
mismos no obran en sus archivos, registros o bases de datos, o bien, porque éstos se
encuentran desactualizados, incorrectos, incompletos o inexactos.

4. Si en el término de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la implementacion de
cualquiera de los mecanismos de comunicacion descritos en los numerales 1, 2y 3, el
Titular no ha contactado al Responsable o Encargado para solicitar la supresion de sus
datos personales en los términos del presente Decreto, el Responsable y Encargado
podran continuar realizando el Tratamiento de los datos contenidos en sus bases de
datos para la finalidad o finalidades indicada en la politica de Tratamiento de la
informacion puesta en conocimiento de los Titulares mediante tales mecanismos, sin
perjuicio de la facultad que tiene el Titular de ejercer en cualquier momento su derecho y
pedir la eliminacion del dato.

5.En todo caso el Responsable y el Encargado deben cumplir con todas las
disposiciones aplicables de la Ley 1581 de 2012 y el presente Decreto. Asi mismo, sera
necesario que la finalidad o finalidades del Tratamiento vigentes sean iguales, analogas
o compatibles con aquella o aquellas para las cuales se recabaron los datos personales
inicialmente.

Paragrafo. La implementaciéon de los mecanismos alternos de comunicacion previstos en
esta norma debera realizarse a mas tardar dentro del mes siguiente de la publicacion del
presente decreto.” (1)

De acuerdo con lo anterior quienes no hayan hecho uso de las facilidades —mecanismos
alternos- otorgadas por dicha norma deben en todo caso obtener la autorizacion de los
titulares de los datos personales objeto de Tratamiento de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 7 del Decreto 1377 de 2013.

4. Autorizacion previa y las excepciones a dicho requisito.

El principio de libertad se encuentra consagrado en los siguientes términos en el literal ¢
del articulo 4 de la Ley 1581 de 2012:

“c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
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divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento;” (2)

De acuerdo con la citada norma, la autorizacion del titular de los datos personales para
su Tratamiento se requerird siempre que no se encuentre dentro de una de las
excepciones consagradas en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 o cuando no exista
una norma o decision judicial que exima de la obtencion de la autorizacion.

En relacién con la autorizacién el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012 establece:

“Autorizacion del Titular. Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el
Tratamiento se requiere la autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.”(3)

En adicidén a los casos en que la ley o una decisién judicial permiten el Tratamiento de
informacion sin que se obtenga la autorizacion previa de su titular, el articulo 10 de la
Ley 1581 de 2012 establece otros casos en los cuales esta permitido:

“Casos en que no es necesaria la autorizacion. La autorizacion del Titular no sera
necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial,

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacién previa debera en todo
caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley.” (4)

En relacion con la primera de las excepciones, esto es, cuando el Tratamiento lo va a
efectuar una entidad publica o administrativa en ejercicio de funciones legales se debe
tener en consideracion lo manifestado por la Corte Constitucional:

“En primer término, se sefiala que se prescindird de la autorizacion cuando la
informacion sea “requerida por una autoridad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial”. Sin embargo, considera la Sala que deben
hacerse las mismas observaciones que las contenidas en la Sentencia C-1011 de 2008,
al hacer el estudio del Proyecto de Ley Estatutaria de los datos financieros.

En relacion, con las autoridades publicas o administrativas, sefial6 la Corporacion que tal
facultad “no puede convertirse en un escenario proclive al abuso del poder informatico,
esta vez en cabeza de los funcionarios del Estado. Asi, el hecho que el legislador
estatutario haya determinado que el dato personal puede ser requerido por toda entidad
publica, bajo el condicionamiento que la peticidn se sustente en la conexidad directa con
alguna de sus funciones, de acompasarse con la garantia irrestricta del derecho al
habeas data del titular de la informacion. En efecto, amén de la infinidad de posibilidades
en que bajo este expediente puede accederse al dato personal, la aplicacion del
precepto bajo analisis debe subordinarse a que la entidad administrativa receptora
cumpla con las obligaciones de proteccion y garantia que se derivan del citado derecho
fundamental, en especial la vigencia de los principios de finalidad, utilidad y circulacion
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restringida.

Para la Corte, esto se logra a través de dos condiciones: (i) el caracter calificado del
vinculo entre la divulgacion del dato y el cumplimiento de las funciones de la entidad del
poder Ejecutivo; y (ii) la adscripcion a dichas entidades de los deberes y obligaciones
que la normatividad estatutaria predica de los usuarios de la informacion, habida
consideracion que ese grupo de condiciones permite la proteccion adecuada del
derecho.

En relacién con el primero sefal6 la Corporacion que “la modalidad de divulgacion del
dato personal prevista en el precepto analizado devendra legitima, cuando la motivacion
de la solicitud de informacidn esté basada en una clara y especifica competencia
funcional de la entidad.” Respecto a la segunda condicion, la Corte estim6 que una vez
la entidad administrativa accede al dato personal adopta la posicion juridica de usuario
dentro del proceso de administracion de datos personales, lo que de forma ldgica le
impone el deber de garantizar los derechos fundamentales del titular de la informacién,
previstos en la Constitucién Politica y en consecuencia deberan: “(i) guardar reserva de
la informacién que les sea suministrada por los operadores y utilizarla Unicamente para
los fines que justificaron la entrega, esto es, aquellos relacionados con la competencia
funcional especifica que motivo la solicitud de suministro del dato personal; (ii) informar a
los titulares del dato el uso que le esté dando al mismo; (iii) conservar con las debidas
seguridades la informacion recibida para impedir su deterioro, pérdida, alteracién, uso no
autorizado o fraudulento; y (iv) cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de
control, en relacion con el cumplimiento de la legislacion estatutaria.” (Subraya fuera del
texto) (5)

De acuerdo con lo anterior, para que se pueda aplicar la excepcion prevista en el literal a
del articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 se deben cumplir los siguientes requisitos:

*La solicitud de informacion que realiza la autoridad administrativa debe estar
relacionada con las funciones de dicha entidad.

* La autoridad administrativa debe dar cumplimiento a las normas de componen el
régimen de proteccion de datos personales.

Es importante recordar que corresponde al responsable del tratamiento evaluar cada una
de las situaciones y determinar si se encuentra o no en alguna de las excepciones a la
autorizacion previa.

Finalmente, le informamos que esta Oficina Asesora Juridica emite sus conceptos por
escrito y adicionalmente, segun le indicamos con antelacion, no puede pronunciarse
sobre situaciones particulares ni brindar asesorias.

Sin embargo, esta Superintendencia cuenta con una dependencia a cargo de llevar a
cabo actividades de capacitacion en relacién con las normas objeto de aplicacion por
esta Entidad, que es el Grupo de Formacion de la Oficina de Servicios al Consumidor y
de Apoyo Empresarial, el cual puede contactar a través del siguiente correo electrénico:
formacion@sic.gov.co, asi mismo puede contactarlos a través del siguiente link:
http://www.sic.gov.co/es/web/guest/contacto
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Si requiere mayor informacion sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las
normas objeto de aplicacion por parte de esta Entidad, puede consultar nuestra pagina
en Internet, www.sic.gov.co.

Notas de referencia:

(1) Articulo 10 Decreto 1377 de 2013.

(2) Literal c articulo 4 Ley 1581 de 2012.

(3) Articulo 9 Ley 1581 de 2012.

(4) Articulo 10 Ley 1581 de 2012.

(5) Corte Constitucional, Sentencia C-748 de 2011, Magistrado Ponente: Jorge Ignacio
Pretelt Chaljub.

Elabord: Mariana Naranjo Arango
Reviso y aprobd: William Burgos Durango

Atentamente,

WILLIAM ANTONIO BURGOS DURANGO
Jefe Oficina Asesora Juridica
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