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URGENTE
Seﬁorr
ANDRES GERARDO CUELLAR LOZANO
Cra 4B # 36 - 15sur
BOGOTA D.C.
ASUNTO: Consulta sobre la procedencia de solicitar la historia clinica por

parte del empleador para el tramite de incapacidades.

Respetado senor Cuéllar:

Hemos recibido su comunicaciéon mediante la cual previas algunas consideraciones

sobre su situacion particular en la empresa que labora, BERLITZ COLOMBIA S.A., vy la
mencion tanto del Decreto 2943 de 2013 como del Concepto 256660 de 20 de

noviembre de 2012, este ultimo expedido por esta Direccion, en lo que refiere a Historia
Clinica, usted solicita que este Ministerio “notifique a la empresa (y por medio del
mismo acto a cualquier empresa) sobre la ilegalidad de exigir este documento y el
procedimiento para reportar a las EPS que aun exijan de las empresas algo que ya
fienen en sus manos por ser ellos los prestadores de servicios de salud.”

Frente al particular, es preciso senalar que de conformidad con lo previsto en el
Decreto Ley 4107 de 2011" modificado en algunos apartes por el Decreto 2562 de
2012% este Ministerio tiene como finalidad primordial, el fijar la politica en materia de
salud y proteccion social; en este caso y frente a lo requerido en su comunicaciéon. no
consideramos procedente notificar a las empresas sobre la no exigencia de |a copla de
la historia clinica como requisito para tramitar las incapacidades, en la medida en que
en virtud de las disposiciones y jurisprudencias que se expondran mas adelante, es
completamente claro que el citado documento goza de reserva legal.

' “Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y Proteccion Social y se Integra el Sector
Administrativo de Salud y Proteccion Social.”

® "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Salud y Proteccion Social. se crea una Comision Asesora y se dictan olras
disposiciones”
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clinica como requisito para el tramite de Incapacidades, es preci

definicion de historia clinica, contenida en el articulo 34 de la Ley 23 de 1981°, que al
respecto establecio:

ARTICULO 34. La historia clinica es el registro obligatorio de las condiciones de salud

del paciente. Es un documento privado sometido a reserva que Unicamente puede ser
conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la
Ley’

En el mismo sentido, el articulo 1° de |3 Resolucion 1995 de 1999* senala:

“ARTICULO 1.- DEFINICIONES.

La Historia Clinica es un documento privado. obligatorio y sometido a reserva, en el cual
se reqgistran cronologicamente las condiciones de salud del

paciente, los actos médicos y
los demas procedimientos ejecutados por el equipo de

salud que interviene en su
atencion. Dicho documento (nicamente puede ser conocido por terceros previa

autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.

(...) (Subrayado fuera de texto).

En consonancia con las anteriores normas, el articulo 14 de la citada resolucion, previo:

‘ARTICULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA

FPodran acceder a la informacion contenida en la historia clinica. en los terminos previstos
en la Ley:

1) EIl usuario.
2) El Equipo de Salud.

3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.
4) Las demas personas determinadas en la ley.

FPARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se entiende en todos los casos, unica y

exclusivamente para los fines que de acuerdo con |la ley resulten procedentes. debiendo
en lodo caso, mantenerse la reserva legal.”

* Por la cual se dictan normas en materia de ética médica. Disposicion normativa reglamentada por el Decreto 3380 ce 1981.

" Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica. Ministerio de Salud. Julio 8 de 1999
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Como puede observarse, el numeral 4 de la precitada disposicion, consagro la
posibilidad de que aquellas personas que expresamente autorice la ley, puedan
acceder a la historia clinica y en este sentido, vale |la pena sefalar que el empleador no
se encuentra incluido dentro de ellas, ni el personal administrativo de la EPS o las IPS

que tramitan las incapacidades de los afiliados.

CT) MinSalud PROSPERIDAD

Puntualmente, la Corte Constitucional en uno de los apartes de |a Sentencia T-1051 de
2008. la cual a su vez retomé lo sefalado en la Sentencia T-161 de 26 de abril de 1993,
M.P. Antonio Barrera Carbonell. sefialé: “La historia clinica, su contenido y los informes
que de la misma se deriven, estan sujetos a reserva y, por lo tanto, solo pueden ser
conocidos por el médico y su paciente. (...)."” (Negrillas fuera de texto).

De igual forma, la Sentencia T-114/09°, con ponencia del Magistrado: Dr. Nilson Pin@lla
Pinilla, al conocer la accién de tutela interpuesta por un ciudadano contra el Hospital
Nuestra Sefiora de los Remedios de Riohacha, en uno de sus apartes, expreso:

“(_..) Con todo, ha de tomarse en consideracion que la historia clinica que reposa én la
entidad demandada constituye, en principio, no sélo un documento privado sometido a
reserva, que unicamente puede ser conocido por el paciente y [a Institucion, Yy
excepcionalmente por un tercero con autorizacion de dicho paciente u orden de autoridad
competente, sino que constituye el unico archivo o fuente de informacion donde
licitamente reposan todas las evaluaciones, pruebas, diagnosticos e intervenciones
realizadas al paciente, al igual que los procedimientos y medicamentos que le fueron

suministrados.

()
En la Sentencia T-158 A de 2008, la Corte sostuvo:

“Cl caracter reservado de la historia clinica, entonces, se funda en la necesidad de
proteger el derecho a la intimidad del individuo sobre una informacion que, en principio,
Unicamente le concierne a él y que, por tanto, debe ser excluida del ambito de
conocimiento publico. A partir de tal consideracion, en nuestro ordenamiento juridico
existen distintas disposiciones a través de las cuales se establece la naturaleza
reservada de este documento y se determina quienes estan autorizados para acceder a

su contenido.

> M.P. Nilson Pinilla Pinilla. Febrero veinticuatro (24) de dos mil nueve (2009), Referencia: expediente T-2061605.
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“‘Del recuento normativo sefialado, se tiene que aun cuando la regla general es que la
historia clinica es un documento sometido a reserva no es posible predicar de ella un

caracter absoluto, particularmente, por cuanto es posible que lerceros conozcan su
contenido bien porque han obtenido la autorizacion del titular, bien porque existe orden

de autoridad judicial competente que asi lo establece o debido a que Seé trata Qe
individuos que por razén de las funciones que cumplen en el sistema de seguridad social

en salud tienen acceso a ella, lo cual se explica si se considera la utllidad de este
documento como mecanismo para determinar de qué manera deben ser tratadas las

dolencias de un paciente en aras de restablecer su salud.

‘No obstante lo anterior, frente a terceros que no se encuentran en ninguna de ‘Ias
situaciones atras descritas, la reserva si es oponible y, en consecuencia, Nno €S ps_:)s:bl'e
que respecto de ellos se produzca la circulacion del dato medico contenido en la historia

clinica del paciente”.
En conclusion, aunque en principio el paciente es el Unico que puede tener acceso a |a

informacion contenida en la historia clinica y es él quien puede autorizar a terceros su
conocimiento, la ley autoriza expresamente a ciertas personas para acceder a ella, por
ejemplo, al equipo de salud y a las autoridades judiciales. De este modo, la definicion

legal de las personas que pueden conocer la informacion contenida en la historia clinica
obedece a la estrecha vinculacion que tiene dicho documento con el derecho a la

intimidad de su titular, pues contiene datos determinados por la confidencialidad.

Ahora bien, para el tramite de reconocimiento de una incapacidad se deben tener en
cuenta dos situaciones diferentes: Que el médico que la expida esté adscrito a la EPS

del cotizante o por el contrario, que no pertenezca a la red de esta; si se trata del primer
caso. sera suficiente para el reconocimiento de la incapacidad que el afiliado cumpla
con los requisitos establecidos en los articulos 3 del Decreto 047 de 2000, modificado

por el articulo 9° del Decreto 783 del mismo ano y 21 del Decreto 1804 de 1999, esto

es:
1. Que el trabajador dependiente o independiente haya cotizado un minimo de

cuatro semanas ininterrumpidas y completas. (art. 9 del Decreto 783/00).
2. Que los aportes se hayan pagado oportunamente por |0 menos durante cuatro
(4) meses de los seis (6) meses anteriores a la fecha de inicio de la

iIncapacidad. (Decreto 1804/99, art. 21).
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No obstante, en cuanto al segundo caso, si una incapacidad ha sido exp

medico ajeno a la EPS, sera preciso ademas que |a Incapacidad se traslade al formato
oficial de ésta y con fundamento en este procedimiento se proceda a su
reconocimiento, tramite que se denomina trascripcion de la incapacidad

En este orden de ideas, debe precisarse que ninguna Entidad Promotora de Salud -
EPS podra exigirle al empleador copia de la historia clinica de sus trabajadores, con el
fin de reconocer la prestacion econémica derivada de la Incapacidad, licencia de
maternidad y paternidad, razon por la que a su vez, el empleador tampoco podra hacer
dicha exigencia al trabajador, en el entendido, que adjuntar la copia de la historia clinica
No es un requisito para el reconocimiento de dichas prestaciones econémicas.

Expuesto lo anterior, si el empleador es quien exige copla de la historia clinica para
tramitar la incapacidad de su trabajador, resulta necesario precisar que dicha

circunstancia debera ponerse en conocimiento del Ministerio del Trabajo, el cual previa
Investigacion adoptara las medidas administrativas a que hubiere lugar.

Por ultimo, tratandose de una exigencia por parte de la Entidad Promotora de Salu%—
EPS, es la Superintendencia Nacional de Salud en el marco del Decreto 2462 de 2013 :

la entidad encargada de efectuar las iInvestigaciones y aplicar las sanciones
administrativas procedentes.

El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

5&0 O.MORALE ON@W

Coordinador Grupo de”Consultas
Direccion Juridica

Elabor6: Maria Andrea M.
Reviso: E. Morales
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* "Por medio del cual se modifica a estructura de la Supenntendencia Nacional de Salud”



